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Para o profissional da Primeira
Infancia, quando precisar de
apoio na construcao de relacao
com familias que cuidam de
criancas de 0 a 3 anos.

Por qué?

Uma boa relacao com as familias é
O primeiro passo para promover o
desenvolvimento das criancas.
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Cumprimente pelo nome os
cuidadores e a crianca. Mesmo que
seja bebé. Assim vocé da exemplo

de comunicacao com a crianca.
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Sempre que possivel,
coloque-se na mesma altura
da pessoa com quem vai falar.

Uma boa pratica é sentar-se

ao lado do(a) cuidador(a)
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Use um tom amigavel e uma
linguagem simples e objetiva.
Se nao for da comunidade,
busque conhecer expressoes
locals e costumes.
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Nao faca julgamentos sobre as
situacoes que encontra e cuide para
nao ser visto como alguém que
critica a familia. Isso pode fazé-los
ficar na defensiva ou diminuir a
confianca nas suas proprias
capacidades.
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Lembre-se que seu objetivo é

fortalecer e promover as
competéncias familiares. Para
1ISso respeite o fluxo: Observe -
Pergunte - Escute - Elogie -
Oriente - Verifique a
compreensao.
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Observe o contexto da familia e a

relacao com a crianca. Como:
cuidam, demonstram afeto,
conversam, brincam, acalmam,
encorajam, dao limites,
Interpretam os sinais e respondem
as necessidades da crianca.
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Tudo aquilo que nao puder ser
observado: Pergunte. Alguns
exemplos:

O que vocé mais gosta de fazer com
seu(sua) filho(a)?

Como é a rotina e qual o momento
do dia mais dificil com a crianca?
Quais as brincadeiras preferidas
dele(dela) e qual vocé mais
gostava na sua infancia? Ja
brincou com ele(ela)?

O que acha do desenvolvimento do
seu(sua) filho(a)? E da maneira

como ele(ela) aprende? Tem
facilidade, dificuldade...?
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Escute com interesse e empatia.
Saber o que cuidadores pensam
e sentem facilitard a conexao
com a familia e ajudara na
Identificacao e recomendacao
de orientacoes que favorecam o
desenvolvimento da crianca.

Do

Elogie sempre que observar
Interacoes positivas. Elogios
incentivam as boas praticas
e reconhecem o esforco da

familia na tentativa de fazer
o melhor para a crianca..
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Oriente atividades comunicativas

e brincadeiras apropriadas a
Idade e habilidades da crianca,
explicando sua importancia e
iImpacto no desenvolvimento e
construcao de vinculo por toda a
vida.
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Verifique a compreensao dos

cuidadores sobre as informacoes

repassadas e sobre a importancia

da interacao diaria com a crianca.
Assim podera avaliar se a visita

atingiu seus objetivos. Vocé pode
perguntar o gue mais agradou
sobre o que conversaram, que
coisas novas aprenderam ou
como poderao colocar em pratica
no dia a dia.
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Lembre-se que trabalhar com
pessoas em situacao de
vulnerabilidade pode nos fazer
sentir vulneraveis também.
Planeje as visitas e esteja

preparado. Nao prometa solucoes.

Peca ajuda ao supervisor e
conheca o que deve e nao deve
fazer segundo as normativas do

Programa.
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